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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de Interés

Social

Objetivo General:

Expedir la Constancia de Vivienda de Interés Social a la ciudadania que reside en
unidades habitacionales o en edificios obtenidos con créditos institucionales, para
estar en posibilidades de obtener apoyos en beneficio de su vivienda.

Politicas y/o Normas de Operacion:

» La Direccion General de Administracion Urbana de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, sera ia Unidad Administrativa encargada de

emitir estas Constancias.

» La solicitud, se debe

tramita en la Ventanilla Unica, adjuntando la
documentacion necesaria, con la que acredite su peticién.

» EIl tiempo de respuesta a la solicitud en caso de cumplir con todos los
requisitos sera de 10 dias habiles, a partir de la fecha de ingreso.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de Interés
Social
UNIDAD -
ADMINISTRATIVA NO. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO
Solicitante 1 Presenta solicitud para la obtencién de la 1hr.
constancia de vivienda de interés social y
documentacion anexa en la Ventanilla Unica.
Subdireccion de 2 Recibe solicitud y documentacién anexa, revisa 2 hrs.
Ventanilla Unica y coteja.
(Ventanilla Unica)
3 Registra en sistema de Ventanilla Unica, 1 hr.
asigna folio, sella y entrega volante al
Solicitante.
4 Elabora relacién y envia formatos anexando 2 hrs.
documentacion a la Direccion General de
Administracion Urbana,
Direccion General de 5 Recibe, registra y turna a la Direccion de 2 hrs.
Administracién Urbana Control de Proyectos y Equipamiento Urbano.
Direccién de Control de 6 Recibe, registra y turna a la Subdireccion de 1hr.
Proyectos y Proyectos Urbanos.
Equipamiento Urbano
Subdireccién de 7 Recibe, registra y tuma a [a JU.D. de 1 hr.
Proyectos Urbanos Lotificacién y Subsidios.
J.U.D. de Lofificacion y 8 Recibe relacién, formatos y documentacién 2 hrs.
Subsidios anexa y revisa. f . ]
¢ Cumple cojjn los réquisitos? '
No : B I
9 Elabora oficio de prevencion al Sollcrtante ~1dia
informando los requisitos faltantes; recaba| © - -
firma de la Direccién de Control d&'Proyectos y | -~
Equipamiento Urbapo ~"a -través de la| = _ j
Subdireccion de Proyeéctos Urbanos y envia a
la Ventanilla Unica. -
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de Interés
Social
UNIDAD 4
ADMINISTRATIVA NO. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO
Subdireccion de 10 Recibe y entrega oficio de prevencion al 1 dia
Ventanilla Unica Solicitante sefalando que tiene 5 dias para
(ventanilla Unica) subsanar, en caso de no hacerlo se archiva.
Solicitante 11 Recibe oficio de prevencion, recaba 1 dia
documentacion faltante, elabora escrito de
desahogo y entrega a la Ventanilla Unica
anexando la documentacién.
Regresa a la actividad No. 2
Si
J.U.D. de Lotificacién y 12 Elabora constancia y envia a la Subdireccién 1 dia
Subsidios de Proyectos Urbanos.
Subdireccion de 13 Recibe, revisa, evalia, rubrica y envia la 1 dia
Proyectos Urbanos constancia de vivienda de interés social para
firma de la Direccién General de
Administraciébn Urbana a través de |la
Direccion de Control de Proyectos vy
Equipamiento Urbano.
Direccién de Control de 14 Recibe, avala respuesta, fima y envia 1 dia
Proyectos y constancia a la Ventanilla Unica.
Equipamiento Urbano
Subdireccién de 15 | Recibe constancia de vmenda de mterés somal - 1dia
Ventanilla L'J’nica y entrega al Solicitante. e o
(Ventanilla Unica)
Solicitante 16 Recibe constancia de vuwendade mteres socnal 1dia
y firma de recibido. A
Fin del procedimiente . -
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de Interés

Social
SUBDIRECCION DE DIRECCION Pl
VENTANILLA UNICA GENERAL DE
SOLICITANTE (VENTANILLA ADMINISTRACION :g&;iﬂg:%
UNICA) URBANA
URBANO
{ Inicio )
1
h 4
Presenta solicitud y
documentacion anexa
2
Documentacis Recibe, revisa y coteja
3
Registra en sistema,
asigna folio, sella y
entrega volante
|Vo|ante ) ? el X :
h 4 4 E ) 6
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Elabera relacion y
envia

Relacidn

Documentaciop

Reéibe;‘rggistra Y. o
¢ otuma.

Recibe, registra y :
© - turma )
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de interés

Social

SUBDIRECCION DE

PROYECTOS LOTIFICAGION Y VETJQS;'AL,QL{TCA SOLICITANTE
URBANOS SUBSIDIOS ONICA)

J.U.D. DE

SUBDIRECCION DE

Recibe, registra y
turna

Recibe y revisa

Relacion

Documentacidn

Refacion

Documentacion

iCumple con los
requisitos?

NO

+ 9

11

Elabora oficio de
prevencion, recaba
firma y envia

Oficio prevencién

13

Sl

12

h 4
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Recibe, revisa, evalla,
rubrica y envia para
firma

@ncia

Elabora constancia y
envia

Constancia

!

Recibe y entrega

Recibe oficio, recaba
documentacion,
elabora escrito de
desahogo y entrega
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Constancia de Vivienda de interés

Social

DIRECCION GENERAL DE

SUBDIRECCION DE

: VENTANILLA UNICA SOLICITANTE
ADMINISTRACION URBANA (VENTANILLA IJNICA)
14
Recibe, firma y envia
@mnda
15
Recibe y entrega |0
| Constancia
16

-
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..Recibe y firma de

- | Constancia
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